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Ahora enviar la documentacién
de tu siniestro, jes mds fdcil!

Puedes usar siniestros.mexico@aig.com
para:

* Enviar documentos para trdmites por reembolso
o indemnizacién
* Solicitar informacién acerca del estatus de tu siniestro
 Completar informacién de tu siniestro
* Solicitar datos de tu analista
* Solicitar el comprobante de tu indemnizacién o reembolso
* Solicitar referencias bancarias para el pago de tu deducible
y/o demérito

Es importante colocar en el titulo del correo la siguiente
informacién de acuerdo a tu solicitud:

* Tipo de solicitud (Inicial / Complemento-Comprobante /
Informacién-Comprobante)
* NUmero de siniestro

* Numero de la pdliza

* Ejemplo: Solicitud de factura / 9999999 /
4PAP10001576

iTe brindamos un
fiempo de respuesta de

24 horas habiles!

Av. Insurgentes Sur 1136, Col. Tlacoquemécatl del Valle 03200 CDMX

Puedes usar kpg.mexico@aig.com
para:

* Notificar que tu auto ingresé a un taller que no tiene convenio
con AlG (no KPG)

* Enviar presupuestos de reparacién de su taller para
autorizacién de la compaiia

e Solicitar estatus de tu reparacién (sélo talleres KPG)

e Solicitar informacién de la red de talleres KPG

e Solicitar informacién de los beneficios KPG

* Hacer vélida la garantia de servicio por reparacién

(sélo KPG)

Es importante colocar en el titulo del correo la siguiente
informacién de acuerdo a tu solicitud:

* Tipo de solicitud (Presupuesto / Estatus de reparacién /
Informacién / Garantial))
* Numero de siniestro

* Numero de la péliza

* Ejemplo: Autorizacién de presupuesto / 9999999 /
4PAP10001576

iTe brindamos un

fiempo de respuesta de

A8 horas habiles!
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