Ahora enviar
la documentacién de
tu siniestro, ies mas facill

Contamos con 2 direcciones de correo electrénico
para: autos, accidentes personales/travel y danos.

Puedes usar:
siniestros.mexico@aig.com
para:

* Enviar documentos para trédmites por reembolso
* Solicitar informacién acerca del estatus de tu siniestro
* Complementar informacién de tu siniestro

Es importante colocar en el titulo del correo los siguientes datos
de acuerdo a la pdliza afectada:

Autos:

* NUmero de siniestro

* Tipo de seguro

* NUmero de pdliza

* Nombre del asequrado
* Tipo de solicitud

Ejemplo: 99999/AUTOS/4FLP10003674/Norma Herndndez
Peréz/Reembolso de gria

Accidentes personales/ travel:
* NUmero de siniestro

* Tipo de seguro

* NUmero de pdliza

* Nombre del aseqgurado afectado

* Tipo de solicitud

Ejemplo: 1002176/AP/4BTA10003674/Ana Gonzdlez/Envio de
documentacién complementaria formato de identificacién del
cliente.

AlG

Listos para el manana

Insurgentes Sur 1136, Col. del Valle 03219 México, D.F.

Danos:

* NUmero de siniestro

* Tipo de seqguro

* NUmero de pdliza

* Nombre del asegurado
* Tipo de solicitud

Ejemplo: 1100123/Hogar/4HFL10002771/Ana
Gonzdlez/Reembolso de cristal

Puedes usar:
kpg.mexico@aig.com
para:

* Notificar que tu auto ingresé a un taller que no tiene convenio
con AlG (No KPG)

* Agendar una cita con nuestros valuadores

* Solicitar informacién acerca del estatus de tu reparacién

* Solicitar informacién de nuestra red de talleres KPG

* Informacién sobre beneficios

* Garantia de servicio de automovil

* Solicitar lista de talleres y/o agencias KPG

Es importante colocar en el titulo del correo electrénico los siguientes
datos, de acuerdo a la péliza afectada:

Autos:

* NUmero de siniestro

* Tipo de sequro

* NUmero de pdliza

* Nombre del asegurado
* Tipo de solicitud

Eiemplo: 1002154/AUTOS/4FLP10006514/Aida Robles
Herndndez/Ingreso de auto a taller particular.



