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Condiciones Generales del Contrato de Seguro

La Aseguradora y el Asegurado, han convenido las coberturas y las sumas aseguradas que
aparecen en la cardtula de la pdliza, especificando en cada cobertura el monto de la suma
asegurada o, en su caso, con la anotacién de "amparado”.

1. Definiciones

En este contrato, las siguientes palabras con mayuUscula inicial o en cursiva, tendrdn las definiciones
que se indican a continuacion:

Accidente: lesion corporal sufrida como consecuencia directa de una causa externa, subita,
violenta y fortuita, que ocurra mientras se encuentre en vigor este contrato.

No se considerardn Accidentes, las lesiones corporales causadas intencionalmente por quien las
recibe.

Asalto: acto cometido dentro del Domicilio por cualquier persona o personas, con objeto de
apoderarse de los Contenidos, haciendo uso de fuerza o de violencia, sea moral o fisica, sobre las
personas que lo ocupan.

Asegurado: es el Titular o cualquiera de los residentes del Domicilio, incluyendo parientes y personas

menores de 24 anos que dependan econdmicamente del Asegurado Titular.

Para las coberturas de responsabilidad civil, Asegurado es la persona cuyo nombre y Domicilio

aparece en la cardtula de la pdliza, respecto de su responsabilidad civil por:

e actos propios o de su cényuge

e actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que deba responder frente a
terceros.

e actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado por los que deba responder frente a
terceros.

e actos de Empleados Domésticos, por los que deba responder frente a terceros.

Ninguna de las personas anteriores serd considerada como tercero para efectos de las coberturas

de responsabilidad civil, salvo lo dispuesto en la cobertura de Gastos Médicos Resultantes de un

Accidente.

Aseguradora: AIG Seguros México, S.A. de C.V.

Avalanchas de lodo: deslizamiento de lodo, provocado por inundaciones o lluvias.

Cimentacién: es la parte de un edificio bajo el nivel del suelo o bajo el primer nivel al que se tenga
acceso, hecho de mamposteria, de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas

que soporta una estructura al subsuelo.

Coaseguro: para efectos del presente confrato de seguro, es el porcentaje de participacion del
Asegurado, en exceso del Deducible, sobre el importe de las pérdidas y/o danos generados.

Construcciéon Maciza: significa muros de ladrillo, tabique o block, techos de concreto o bovedilla.

Construccién no Maciza: significa muros de ladrillo, tabique o block, techos de Idmina o madera.
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Contenidos: son los bienes que se encuenfran dentro del Domicilio, que no estdn instalados
permanentemente y que son propios ad una casa habitacidon como camas, sillas, sillones y
refrigeradores y, en general, todo Menaje de Casa.

Deducible: significa la cantidad o porcentaje establecido en la cardtula de la pdliza, para cada
cobertura, cuyo importe ha de superarse para que se pague una reclamacion. Si el importe de la
reclamacion es inferior a la cantidad estipulada como Deducible, su costo correrd por completo a
cargo del Asegurado. Si es superior, la Aseguradora sélo indemnizard por el exceso de aquél.

Depositos o Corrientes Arfificiales de Agua: son los vasos, presas, represas, Embalses, pozos, lagos
artificiales, canales de rios y Vertederos a Cielo Abierto.

Depoésitos o Corrientes Naturales de Agua: son los que provienen de afluentes, rios, manantiales,
riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

Depresiones Topogrdficas: significa la zona del relieve situada a un nivel inferior que la superficie
vecina.

Dinero y Valores: significa billetes de banco y otros documentos negociables y no negociables
como son, pero no limitados a, letras de cambio, pagares, cheques, acciones al portador, bonos al
portador y cédulas hipotecarias.

Domicilio: significa estructura principal unifamiliar u otras estructuras que tengan como uso el
habitacional. Aquella parte de cualquier ofro tipo de edificio donde el Asegurado reside y que estd
indicada como el Domicilio en la cardtula de la pdliza.

También significa una estructura principal multi-familiar donde el Asegurado reside en por lo menos
una de las unidades familiares y que esté indicada como Domicilio en la cardtula de la pdliza.

Domo: significa cristal o acrilico en forma de cUpula se coloca en techos o paredes para permitir el
paso de la luz.

Edificio Terminado: significa un inmueble listo para su ocupacién y que cuenta con todas sus
ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas colocadas y muros.

Embalse: gran depdsito que se forma artificialmente, por lo comin cerrando la boca de un valle
mediante un dique o presa, y en el que se aimacenan las aguas de un rio o arroyo, a fin de
utilizarlas en el riego de terrenos, en el abastecimiento de poblaciones, en la produccion de energia
eléctrica.

Empleado Doméstico: es aquella persona que, mediante salario, se emplea con un minimo de
cinco dias a la semana, para el desempeno de tareas relacionadas directamente con el servicio
domeéstico.

Falta o Insuficiencia de Drenaje en los Predios del Asegurado: significa falta o insuficiencia de
capacidad de los sistemas de drenaje y de desagUe Pluvial propios de la instalacion hidro-sanitaria
del Domicilio, para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacion Pluvial
del mismo que provoca saturacidon de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su
desbordamiento.
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Golpe de mair: significa agitaciéon violenta de las aguas del mar, a consecuencia de una sacudida
del fondo que se propaga hasta las costas, dando lugar a inundaciones.

Helada: significa el fendbmeno climdatico consistente en el descenso de la temperatura ambiente, a
niveles inferiores al punto de congelacion del agua, en el lugar de ocurrencia.

Huracan: significa flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular,
alrededor de un centro de baja presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad
periférica de vientos igual o mayor a 118 kildmetros por hora, que haya sido identificado como tal
por los organismos oficialmente autorizados para ese propdsito.

Inundacion: significa el cubrimiento temporal, accidental, del suelo por agua, a consecuencia de
desviacién, desbordamiento o rotura de los Muros de Contencidon de rios, canales, lagos presas,
estanques y demds Depésitos o Corrientes Naturales de Agua o Depésitos o Corrientes Arlificiales de
Agua, a cielo abierto.

Inundacién por Lluvia: significa la inusual y rdpida acumulacidn o desplazamiento de agua
originados por lluvias extraordinarias. Para efectos de esta definicion, se entiende por lluvias
extraordinarias las que por lo menos alcancen el 85% del mdximo histdrico de la zona de ocurrencia
en los Ulfimos 10 anos, medido en la estacidon meteoroldgica mds cercana.

Juego: significa un conjunto de mdaximo cuatro piezas que formen parte de los bienes cubiertos por
el contrato de seguro; siendo estas piezas de la misma calidad, marca y caracteristicas.

Luna: significa el cristal que se sobrepone sobre un espejo o escaparate.

Marejada: significa alteracién del mar que se manifiesta con una sobre elevacién de su nivel,
debido a una perturbacién meteoroldégica que combina una disminucidn de la presidon atmosférica
y una fuerza cortante sobre la superficie del mar, producida por los vientos.

Menagje de Casa: arficulos de uso doméstico, muebles, ropa y demds Contenidos propios de una
casa habitacién.

Muros Macizos, Techos Macizos: son los construidos de piedra, fabique, block de concreto,
concreto armado, pudiendo existir secciones de vidrio, block o cualquier material igualmente
resistente.

Muros de Contencion: son los que confinan y retienen el terreno, pudiendo encontrarse bajo el nivel
del piso accesible mds bajo, frabajando también como cimentaciones y pueden ser
independientes, enconfrdndose fuera de un edificio, sin recibir ninguna carga y no estar ligados a la
estructura de un edificio.

Obsolescencia: significa que estd volviéndose obsoleto, que estd cayendo en desuso.

Pluvial: relativo al agua de lluvia y que se puede concentrar en techos, patios o en tuberias de
desague.
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Remocion de Escombros: es el desmontaje, demolicion, limpieza, acarreos y ofras acciones
necesarias que tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados danados queden en
condiciones de reparacién o reconstruccion.

Robo con Violencia: significa acto en el cual, cualquier persona o personas se apoderen sin
derecho, de los Contenidos en el Domicilio, haciendo uso de violencia para entrar al Domicilio del
exterior al interior y dejando huellas visibles de dicha violencia, en el lugar por el cual hayan
penetrado.

Siniestro: significa evento cuya realizacion produzca pérdidas y/o danos a los bienes asegurados y
que dé origen a una indemnizacion, en los términos de esta pdliza.

Titular: es la persona fisica y/o moral que suscribe el contrato y que puede coincidir con la persona
del Asegurado.

Vertedero a Cielo Abierto: lugar abierto en el que se arrojan a un depdsito situado a nivel inferior
basura o desechos.

Valor Real: significa la cantidad que seria necesario erogar para la construccion y/o adquisicion,
instalacion o reparacion de bienes, de igual clase, calidad, famano y/o capacidad que los bienes
asegurados, menos la depreciacion fisica que corresponda, por los anos de uso u Obsolescencia.

Valor de Referencia: significa la suma asegurada de Contenidos descrita en la cardtula de la pdliza,
misma que se utilizard como base para fijar la responsabilidad méxima de la Aseguradora en caso
de Siniestro, bajo las coberturas descritas y contratadas en este confrato de seguro.

Valor de Reposicion: es la cantidad que seria necesario erogar para la construccion y/o
adquisicion, instalacion o reparacién de bienes de igual clase, calidad, tamano y/o capacidad que
los bienes asegurados, sin considerar deduccién alguna por concepto de depreciacién fisica por
uso U Obsolescencia.

Vientos Tempestuosos: son vientos que alcanzan por lo menos la categoria de depresidon tropical
segun la escala de Beaufort (o superiores) a 50 kilbmetros por hora.

Vitral: también llamado vidriera, es una superficie compuesta por diferentes vidrios de colores,
unidos mediante tiras de plomo, que cubre el vano de las ventanas o puertas.
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2. Coberturas del Seguro

Descripcion de Coberturas Basicas

A continuaciéon se definen las coberturas bdsicas de este contrato de seguro. Para contratar las
coberturas opcionales, deberdn especificarse expresamente cada una de ellas en la cardtula de la
podliza, para que se cubran los riesgos que ahi se mencionan.

Cobertura I. Edificio

El edificio (entendido éste por la construccion material de la casa habitacidon y otras estructuras de
ésta) del Domicilio queda cubierto contra pérdidas y/o danos materiales causados directamente
por cualquier riesgo, siempre que el dano se produzca por un hecho subito, imprevisto y accidental
y que ademds, no se mencione en las exclusiones o en las de coberturas opcionales que se
contraten mediante convenio expreso. Estd también cubierto, cualquier remodelacion que pudiera
incidir en el valor de su Domicilio hasta en un 10% mds a la suma asegurada.

Riesgos no amparados que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso:

e Jardines;

e Albercas, cimientos, Muros de Contenciéon que se encuentren debajo del nivel del suelo
e instalaciones subterraneas;

o Edificios en proceso de construccion o reconstruccion mientras no queden terminados
sus techos, paredes, o que carezcan de una o mads de sus puertas o ventanas;

e Cimientos, Muros de Contencion e instalaciones debajo del nivel del suelo;

e Murales y frescos.

Cobertura ll. Contenidos

Quedan cubiertos los Contenidos del edificio (siempre y cuando se encuentren en el Domicilio)
contra pérdidas y/o danos materiales causados directamente por cualquier riesgo siempre que éste
sed subito, imprevisto y accidental y que, ademds, no se mencione en las exclusiones o en las de
coberturas opcionales que se confraten mediante convenio expreso. Quedan cubiertos, hasta en
un 10% adicional de la suma asegurada, los bienes nuevos que adquiera el Asegurado que sean
iguales o similares a los cubiertos por este contrato, siempre y cuando los bienes se ubiquen en el
Domicilio.

También quedard cubierta la ropa de los Asegurados, siempre y cuando se encuentre bajo la
custodia de ftintorerias, lavanderias, sastrerias y talleres para su reparacion, ubicados dentro de los
limites de la RepuUblica Mexicana.

En caso de confratar esta cobertura, el Asegurado serd beneficiado con las coberturas que estén
sujetas al Valor de Referencia.

Condiciones aplicables a las Coberturas | y Il:

Incremento Automadtico de Suma Asegurada para Edificio y/o Contenidos

Las sumas aseguradas de las Coberturas | vy I, se actualizard, de manera automdatica, conforme al
incremento porcentual que sufra el indice Nacional de Precios al Consumidor publicado por el
Banco de México, sin exceder, durante toda la vigencia de la pdliza, el 10% sobre las sumas
originalmente pactadas.
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Cobertural lll. Pérdidas Consecuenciales

ll.1. Cobertura de Remocién de Escombros

En caso de contratarse esta cobertura, la Aseguradora pagard el costo de la Remocion de
Escombros, que resulte a consecuencia de los riesgos cubiertos segun lo indique la cardtula de la
podliza.

El Asegurado podrd proceder a la Remociéon de Escombros sdlo después de que la Aseguradora se
lo autorice por escrito.

ll.2 Cobertura de Gastos Extraordinarios

Si una pérdida cubierta por este contrato hace que parte del Domicilio no sea adecuado para
habitarse, la Aseguradora pagard los gastos extraordinarios para mantener sus gastos usuales y
acostumbrados, fuera del Domicilio, hasta el monto de la suma asegurada que se senala en la
cardtula de la pdliza.

Para efectos de esta cobertura son gastos extraordinarios los erogados por el Asegurado por
concepto de renta de casa o departamento, casa de huéspedes u hotel, asi como los gastos de
mudanza, seguro de transporte del Menaje de Casa y almacenaje del mismo, necesarios y que
permitan al Asegurado confinuar con el nivel de vida que llevaba al momento de ocurrir el Siniestro
y durante el tiempo necesario para reparar o reconstruir aguellos bienes danados que justificaron la
aplicacién de esta cobertura.

Serd obligacion del Asegurado llevar a efecto las reparaciones o reemplazos del inmueble tan
pronto como sea posible, asi como comprobar sus gastos mediante facturas que redna los requisitos
fiscales correspondientes y la Aseguradora continuard pagando estos gastos, mientras su inmueble
sed reparado o reemplazado y hasta el limite de suma asegurada para esta cobertura.

Si el Asegurado decide mudarse en forma permanente, la Aseguradora pagard los gastos
extraordinarios sélo mientras el Asegurado se muda a una nueva vivienda.

En cualquier caso, el Asegurado debe reparar su casa o mudarse a la brevedad posible.
La vigencia de esta cobertura, no queda limitada por el vencimiento del contrato de seguro.

En caso de que el Asegurado sea arrendatario del inmueble Asegurado, la indemnizacion por
gastos extraordinarios se limita al pago de la diferencia en el costo de Ila renta entre la nueva
vivienda y la que se encontraba pagando en la fecha del Siniestro.

I11.3 Cobertura de Pérdida de Rentas

Siempre y cuando se contrate por el Asegurado y asi se establezca en la cardtula de la pdliza, si el
Asegurado no puede rentar una parte o toda la ubicaciéon que normalmente estd rentada a otros,
debido a danos resultantes de una pérdida cubierta, la Aseguradora le pagard el valor de la renta
de la parte del Domicilio destinado al arrendamiento.

El periodo de vigencia de esta cobertura serd de un mdximo de 6 meses, con un monto de
indemnizacion mensual equivalente al pago de la renta establecido en el contrato de
arrendamiento correspondiente, el limite mdximo de responsabilidad, serd el establecido en la
cardtula de la pdliza.
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Esta cobertura requiere 31 dias naturales de espera para que entre en vigor, contados a partir del
inicio de vigencia de este contrato de seguro o de la fecha de celebracion del contrato de
arrendamiento correspondiente. A efecto de comprobar lo anterior y para proceder a la
indemnizacion correspondiente, el Asegurado deberd proporcionar a la Aseguradora toda la
informacioén relativa para comprobar el arrendamiento, incluyendo el recibo de pago de renta
correspondiente, que reuna los requisitos fiscales aplicables.

Condiciones aplicables a las Coberturas de Pérdidas Consecuenciales:

El limite m&ximo de responsabilidad de la Aseguradora para las coberturas que se describen en los
incisos lll.1, 1.2 y 1.3, se establece en la cardtula de esta pdliza y opera como suma asegurada
Unica para los diversos riesgos y conceptos cubiertos.

Cobertura IV. Responsabilidad Civil Familiar

La Aseguradora pagard, hasta la suma indicada en la cardtula de la pdliza para la cobertura de
responsabilidad civil familiar, por los danos que el Asegurado sea civimente responsable, resultantes
de danos a personas o danos a la propiedad de terceros, derivada de actividades privadas vy
familiares y en cualquiera de los supuestos siguientes:

Como jefe de familia;

Como propietario del Domicilio;

Por danos ocasionados por incendio o explosion de o en el Domicilio;

Por danos a consecuencia de derrame de agua accidental e imprevisto;

Por la prdctica de deportes como aficionado;

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo y vehiculos no motorizados;

. Por la tenencia o uso de armas blancas, de aire o fuego, para fines de caceria o de tiro al
blonco siempre y cuando el Asegurado esté legalmente autorizado para tenerlas o portarlas y para
manejarlas;

8. Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

NoorwN=

Esta cobertura de Responsabilidad Civil Familiar incluye ademds las siguientes, teniendo todas ellas
como suma asegurada el sub-limite que se indica mds adelante (y en la cardtula de la pdliza)
mismos que forman parte de la suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil Familiar:

IV.1. Gastos Médicos Resultantes de un Accidente

La Aseguradora pagard el costo de gastos médicos necesarios resultantes de un Accidente en el

Domicilio, que cause danos personales a:

e Un tercero que no reside en forma permanente en el Domicilio.

e Un Empleado Doméstico que resida o trabaje en el Domicilio un minimo de cinco dias a la
semana.

El sub-limite de esta cobertura es hasta el 5% (cinco por ciento) del Valor de Referencia, por

Siniestro.

IV.2. Fianzas

La Aseguradora pagard el importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba
otorgar en garantia del pago de las sumas que se le reclamen, a titulo de responsabilidad civil,
cubierta por este contrato.

El sub-limite de esta cobertura es hasta el 50% (cincuenta por ciento) de la suma asegurada de la
cobertura de Responsabilidad Civil Familiar.
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IV. 3. Gastos de Defensa

La Aseguradora pagard, los gastos que se eroguen en los trdmites, proceso y conclusion de la
defensa por juicio civil, incluyendo los servicios profesionales del(los) abogado(s) que intervinieren
en su defensa legal.

El sub-limite de esta cobertura es hasta el 100% (cien por ciento) de la suma asegurada de la
cobertura de Responsabilidad Civil Familiar.

IV.4 Daios a Propiedad de Terceros, sin Necesidad de Comprobar Responsabilidad Civil Via Judicial
La Aseguradora pagard el costo de reparacion o reemplazo por danos a propiedades de terceros
causados por el Asegurado, hasta un monto méaximo de $2,000.00 M.N. por Siniestro, sin necesidad
de comprobar la procedencia de la responsabilidad civil via judicial.

Esta cobertura incluye la reparacidén o reemplazo de los bienes propiedad de o rentados por un
inquilino de cualquier Asegurado o a un residente temporal de su Domicilio.

IV .5. Extensiones de la Cobertura de Responsabilidad Civil Familiar

El sub-limite de cualquiera de estas extensiones de cobertura es hasta el 100% (cien por ciento) de
la suma asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil Familiar y forman parte de la suma
asegurada de la cobertura de Responsabilidad Civil Familiar.

e 5.1. Responsabilidad Civil como Arrendatario

La cobertura de Responsabilidad Civil Familiar se amplia a cubrir, en los términos y condiciones que
establece la misma, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por danos a terceros,
Unicamente por incendio o explosion causados al inmueble o inmuebles de uso habitacional en el
que se ubigue el Domicilio o inmediatos a éste, tomados en arrendamiento totalmente o en parte
por el Asegurado, siempre que dichos danos le sean legalmente imputables.

e 5.2. Responsabilidad Civil como Condoémino

La cobertura de Responsabilidad Civil Familiar se amplia a cubrir, en los términos y condiciones que
establece la misma, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado como conddémino del
Domicilio, solo por danos ocasionados en las dreas comunes.

Sin perjuicio de descontar el Deducible correspondiente de la indemnizacion a pagar por la
Aseguradora, se descontard de la indemnizacion un porcentaje equivalente a la cuota por
mantenimiento del Asegurado vigente en la fecha del Siniestro, como propietario de dichas dreas
comunes.

IV.6. Extension de Cobertura de Responsabilidad Civil Familiar para Estudiantes Viviendo Fuera del
Domicilio asegurado

Por convenio expreso y mediante la obligacién del pago de la prima adicional correspondiente, la
cobertura de Responsabilidad Civil Familiar, se puede extender a cubrir a estudiantes que residan
fuera del Domicilio asegurado que reunan todas las caracteristicas siguientes: que sean (i) parientes
o hijos del Asegurado, (ii) solteros, (iii) dependientes econdmicamente del Asegurado, (iv) menores
de 24 anos y que, (v), anterior al cambio de residencia, haya vivido en el Domicilio asegurado.

En el endoso correspondiente a esta cobertura se deberd senalar el nombre completo del
estudiante y la direccidn de residencia; el nombre de la institucion donde estard estudiando, tiempo
de estancia, el grado de parentesco con el Asegurado y la edad del estudiante.

Esta cobertura solo cubrird aquellas personas senaladas en el endoso correspondiente y sdlo
mientras resida en el Domicilio detallado y siga inscrito en dicha institucion educativa.
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Cobertura V. Coberturas Adicionales

V.1 Cerraduras: Si las llaves de su Domicilio fueron extraviadas o robadas, la Aseguradora pagard el
50% del costo para reponer las cerraduras. Sin embargo, la Aseguradora no pagara mds de
$2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.) por esta cobertura. EI Asegurado deberd noftificar a la
Aseguradora, en un plazo méximo de 72 horas después de su conocimiento de la pérdida.

V.2 Reparaciones para prevencion de futuros danos

La Aseguradora pagard el costo incurrido por el Asegurado para las reparaciones necesarias
efectuadas solamente para proteger los bienes cubiertos de danos posteriores, si una causa de
pérdida cubierta ocasiond tal pérdida. Esta cobertura no incrementa el limite de responsabilidad
gue se aplica a los bienes objeto de las reparaciones. El limite maximo de responsabilidad bajo esta
cobertura serd 10% del valor de la suma asegurada del Valor de Referencia.

V.3. Remocidn de bienes para prevenir dainos o pérdidas

Si el Asegurado remueve bienes de su propiedad para prevenir pérdidas o danos, la Aseguradora
cubrird los bienes removidos contra danos directos por cualquier causa. Esta cobertura aplicard
hasta por 45 dias naturales, a partir de la fecha en que el Asegurado efectUo la remocidon. Esta
cobertura no incrementa el limite de responsabilidad de la pdliza. El limite mdaximo de
responsabilidad bajo esta cobertura serd 10% del Valor de Referencia.

V.4. Reglamento o Ley

Como consecuencia de una pérdida cubierta por este contrato, el Asegurado puede ser requerido
a cumplir con disposiciones, leyes o reglamentos que regulen la construccion, reparacién o
demolicion del Edificio. Si el Asegurado incurre en gastos para cumplir con estas disposiciones, la
Aseguradora pagard hasta el 90% del Valor de Referencia.

V.5. Danos a Bienes Usados para Fines de Negocios

La Aseguradora cubre hasta un limite maximo de 7.5% (siete punto cinco por ciento) del Valor de
Referencia por los danos a muebles, accesorios y equipo usados en un Negocio Secundario en su
Domicilio, cuando los danos resulten de una pérdida amparada por esta pdliza. Por Negocio
Secundario se enfiende cualquier actividad de negocios con ingresos totales de menos de
$100,000.00 M.N. por ano, que no tiene empleados registrados en el Instituto Mexicano del Seguro
Social y que se sujete a todas las disposiciones legales aplicables. Esta cobertura no incluye
administracién de inversiones.

V.6. Desplome

La Aseguradora cubrird los danos fisicos a Contenidos relacionados con el desplome en cualquier
parte del Domicilio, causado por alguna de las siguientes situaciones: (i) cualquier causa de
pérdida amparada bajo la cobertura de Contenidos, (i) deterioro no manifiesto, (iii) danos por
insectos o bichos que estén ocultos, (iv) peso de Contenidos, de lluvia acumulada en el techo,
equipo, animales o personas.

La Aseguradora cubrird las pérdidas debidas a materiales defectuosos, solamente si la caida ocurre
mientras se continua construyendo, remodelando o renovando el edificio.

La Aseguradora cubrird los bienes siguientes solo si los danos son resultado directo del desplome de
un edificio: (i) toldos, cercas, patios, pavimentos, (i) albercas, fuberia subterrdnea, afluencias,
drenajes, desagUe, tanques sépticos, (i) cimientos, Muros de Contencién, mamparas, estribos.

Esta cobertura de desplome no incluye asentamientos, rajaduras, encogimientos,
protuberancias o expansiones.
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Esta cobertura no incrementa el limite de responsabilidad aplicable a los bienes cubiertos danados.
El limite mdximo de responsabilidad bajo esta cobertura serd 15% del Valor de Referencia.

Coberturas Opcionales

Cobertura VI. Cristales

Bajo esta cobertura se cubre la rotura accidental, sUbita e imprevista o por actos vanddlicos a los
cristales, Lunas, espejos, Domos y acrilicos con espesor igual o mayor a 4 milimefros que se
encuentren debidamente instalados en la estructura principal y otfras estructuras y/o pertenecientes
a los Contenidos.

Esta cobertura incluye el valor de la remociéon y/o instalacion del cristal o cristales Asegurados. Este
valor no deberd exceder el costo de adquisicion del cristal o cristales afectados.

Bienes y riesgos excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso y la
obligacion del pago de la prima adicional correspondiente:

a) Cristales curvos, antiguos y esculturales y/o cristales que por sus caracteristicas sean de
dificil o imposible reposicion. Sera indispensable la presentacion previa del avalto
correspondiente;

b) El decorado del cristal o cristales Asegurados (tales como plateado, dorado, tenido,
pintado, corte, rotulado, realzado y andlogos) o sus marcos, Vitrales o emplomados, asi
como peliculas de cualquier tipo, blindaje o similares.

Cobertura VII. Equipo Electrodomeéstico y Electrénico

En caso de contratar esta cobertura, quedan Asegurados los equipos eléctricos y electrodomésticos
de uso exclusivamente doméstico que se encuentren dentro del Domicilio tales como: antenas
parabdlicas, computadoras de uso familiar, aparatos de sonido, refrigeradores, televisores vy
cualguier ofro aparato de uso comiUn en una casa habitacidn, que requiera para su
funcionamiento de energia eléctrica y/o combustible edlico y/o solar.

Esta cobertura se amplia para aquellos bienes descritos en el punto anterior fuera del Domicilio
Unicamente contra los riesgos de incendio, rayo, granizo, ciclén, Huracdn o Vientos Tempestuosos,
ya sea que tales bienes estén o no trabajando o hayan sido desmontados para reparacion,
limpieza, revision, reacondicionamiento o cuando sean desmontados, trasladados, montados vy
probados.

Son riesgos amparados por esta cobertura:

a) Impericia, descuido de un Empleado Doméstico del Asegurado o de exfranos.

b) La accién directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos y
otros efectos similares, asi como el dano material por la accién indirecta de electricidad
atmosférica.

c) Errores en diseno, defectos de construccion, fundicion y uso de materiales defectuosos.

d) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

e) Rotura debida a fuerza centrifuga.

f) Cuerpos extranos que se infroduzcan en los bienes asegurados.

g) Explosion de los bienes asegurados: Se entenderd por Explosion de un equipo, el rompimiento o
desgarre a consecuencia de la expansion de gases, vapores o liquidos contenidos en él, dando
lugar a un equilibrio entre la presidn interna y externa del equipo.
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En los casos de pérdida parcial, la reclamacion deberd contener los gastos en que necesariamente
se incurra para dejar los bienes en condiciones de operacion similares a las existentes
inmediatamente antes de ocurrir el Siniestro. Estos gastos serdn el costo de la reparacién segun la
factura presentada por el Asegurado, incluyendo el costo del desmontaje, re-montaje,
desinstalacion, flete ordinario y gastos aduanales si los hay, conviniéndose que la Aseguradora no
responderd por los danos ocasionados por el fransporte de los bienes objeto de la reparacion, pero
oblig&ndose a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el Asegurado deberd
tomar y que ampare los bienes danados durante su traslado al y desde el taller en donde se lleve a
cabo la reparacion, dondequiera que éste se encuentre.

Los gastos por fransporte aéreo no podrdn ser Asegurados.

Los gastos de cualquier reparacion provisional serdn a cargo del Asegurado, a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de la reparaciéon definitiva o que la Aseguradora haya autorizado
por escrito.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias
para la reparaciéon del dano, serdn a cargo del Asegurado.

La indemnizacién mdxima que efectuard la Aseguradora, por los bienes amparados en esta
cobertura, corresponderd a:

e Pérdidas parciales: valor de las reparaciones sin aplicar depreciacién con limite mdximo
especificado en la cardtula de la pdliza.

e Pérdidas totales: Valor de Reposicion hasta tres afos de adquisicién y Valor Real para los equipos
con mds de 3 anos de adquisicidon con limite mdaximo especificado en la cardtula de la pdliza.

La pérdida se considerard como total cuando el costo de la reparacién de uno o mds de los bienes
asegurados sea igual o mayor que su Valor Real.

Cobertura VIIl. Robo con Violencia y/o Asalto
Por virtud de esta cobertura quedan Asegurados los bienes siguientes:

Inciso 1) Menaje de Casa y Arliculos Valiosos siempre y cuando estos Ultimos tengan un valor
unitario o por Juego inferior o igual a $12,000.00 (doce mil pesos 00/100 M.N.) al momento de la
confratacion.

Inciso 2) Articulos Valiosos siempre y cuando el valor unitario o por Juego sea desde $12,000.00
(doce mil pesos 00/100 M.N.), hasta $24,000.00 (veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.) al momento de la
confratacion.

Inciso 3) Articulos Valiosos siempre y cuando el valor unitario o por Juego sea mayor a $24,000.00
(veinticuatro mil pesos 00/100 M.N.) al momento de la contratacion.

La responsabilidad maxima de la Aseguradora por el valor unitario o por Juego serd hasta por la
canfidad que figure en los avaluos o facturas, con limite méximo la suma asegurada establecida en
la cardtula de la pdliza para esta clase de bienes. En caso de Siniestro y de no contar con facturas
o avalvos, la indemnizacién estard limitada por el valor unitario o por Juego a los limites minimos
establecidos en los incisos 2 vy 3.

Todos los Contenidos de las habitaciones quedardn amparados, mientras se encuentren dentro del

Domicilio, confra los siguientes riesgos:
e Robo con Violencia y/o Asalto
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e Danos materiales a consecuencia de la violencia utilizada en la tentativa o comisidon del robo y/o
Asalto.

El limite mdximo de responsabilidad serd el Valor de Reposicion de los bienes al momento del
Siniestro, con el limite de la suma asegurada establecida por inciso en la cardatula de la pdliza.

Las siguientes coberturas podrdn ser contratadas bajo convenio expreso y el limite mdximo de
responsabilidad serd el Valor de Reposicion de los bienes al momento del Siniestro, con el limite
establecido en la cardtula de la pdliza:

VIII.1. Articulos en Transito

De aparecer como confratada esta cobertura y mencionando expresamente la descripcidon de
estos articulos en la cardtula de la pdliza o las especificaciones, se cubrird el robo de articulos
portdtiles de uso personal que se encuentren temporalmente fuera del Domicilio asegurado, tales
como ropa y accesorios, bolsas, carteras, relojes, binoculares, anteojos, plumas estilogrdficas,
lapiceros, joyas, articulos y aparatos electronicos, articulos y aparatos fotogrdficos o de video,
articulos y aparatos deportivos, articulos y aparatos ortopédicos y protesis por los siguientes riesgos:

e Robo, mediante el uso de violencia fisica o moral.

e Pérdida o robo causados directamente por Accidente o enfermedad repentina, que produzcan
la pérdida del conocimiento, lesiones corporales y/o fallecimiento del Asegurado.

Esta cobertura aplica siempre y cuando los articulos tengan valor unitario de hasta $7,500.00 (siete
mil quinientos 00/100 M.N.) por articulo o Juego.

VIIl.2. Tarjetas de Crédito y/o Débito, Falsificacién y Dinero Falsificado

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza o las especificaciones, la
Aseguradora pagard la pérdida del Asegurado en caso de que (i) su tarjeta fuere robada,
incluyendo el uso forzado de una tarjeta bancaria por parte de un asaltante, (i) el Asegurado
sufriere pérdida debido a falsificacion o alteracion de un instrumento negociable o cheque o, {iii) el
Asegurado sufre pérdida debido a que por desconocimiento acepta dinero falsificado, en estos tres
casos siempre y cuando se reunan todos los siguientes supuestos:

e El Asegurado ha cumplido con todas las obligaciones de pago anteriores al Siniestro por uso de
tarjetas;

e El Asegurado denuncia el robo a las autoridades correspondientes;

e FEl Asegurado reporta al banco emisor de la tarjeta inmediatamente después de ocurrido el robo;
e El banco emisor de la tarjeta confirma por escrito el detalle de las fransacciones incluyendo el
dia, fecha, hora y monto.

El importe méximo que la Aseguradora pagard por pérdidas relacionadas con esta cobertura de
tarjetas bancarias, tarjetas de crédito y tarjetas de transferencia de fondo serd el especificado en la
cardtula de la pdliza.

VIIL.3. Dinero y Valores

De aparecer como contratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza o las especificaciones,

quedan Asegurados por esta cobertura los siguientes riesgos:

e Robo con Violencia dentro del Domicilio asegurado, asi como el Robo fuera del Domicilio
asegurado mediante el uso de violencia, ya sea fisica o moral.

e Pérdida o robo causados directamente por Accidente o enfermedad repentina, que produzcan
la pérdida del conocimiento, lesiones corporales y/o fallecimiento del Asegurado.
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e Pérdida de los bienes asegurados en esta cobertura dentro del Domicilio causados por incendio,
rayo y/o explosion.

El limite maximo de indemnizacién por evento de esta cobertura serd hasta el monto de la suma

asegurada especificada en la cardtula de la pdliza con el limite maximo de $10,000.00 (diez mil

pesos 00/100 M.N.), donde los primeros $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 M.N.) no requieren de

demostrar su preexistencia, pero el exceso de éstos serd necesario y obligatorio demostrar la misma.

VIIl.4. Objetos Personales

De aparecer como confratada esta cobertura en la cardtula de la pdliza o las especificaciones, se
cubrirdn las pérdidas y/o los danos materiales ocasionados, incluyendo el Robo con Violencia, a
articulos portdatiles de uso personal que se encuentren temporalmente fuera del inmueble, siempre y
cuando, tengan valor mayor a $7,500.00 (siete mil quinientos 00/100 M.N.) por articulo o Juego.

La suma asegurada para los bienes amparados en esta cobertura se establece de acuerdo a su
Valor Real soportado por avalto y/o factura, los cuales deberdn presentarse a la Aseguradora al
momento del Siniestro. De no contar con factura y/o avalio el monto méximo indemnizable por
articulo o Juego serd de $7,500.00 (siete mil quinientos 00/100 M.N.).

Los riesgos que quedan Asegurados por esta cobertura son:

e Robo, mediante el uso de violencia fisica o moral.

e Pérdida o robo causados directamente por Accidente o enfermedad repentina, que produzcan
la pérdida del conocimiento, lesiones corporales y/o fallecimiento del Asegurado.

El limite maximo de responsabilidad serd el Valor Real de los bienes al momento del Siniestro con
limite de la suma asegurada establecida en la cardtula de la pdliza.

Cobertura IX. Accidentes Personales

La Aseguradora pagard la suma asegurada de esta cobertura de accidentes personales, si el
Asegurado Titular fallece a consecuencia de un Accidente cubierto al momento de ocurrir el
Siniestro o dentro de los 90 dias naturales siguientes a la fecha del mismo.

Terminacion Automdtica de la Cobertura de Accidentes Personales

Esta cobertura terminard automdticamente, sin necesidad de aviso alguno, en los supuestos
siguientes:

e Enlafecha de término de vigencia indicada en la cardtula de la pdliza.

e Al concluir el periodo de gracia indicado en la cldusula de “prima” que aparece mds adelante,
sin haberse efectuado el pago de la prima.

e Enlafecha de aniversario de la pdliza en que su edad alcanzada sea 71 anos.

e Por fallecimiento del Asegurado Titular.

a) Edad: esta cobertura no es aplicable para menores de 12 anos ni mayores de 70.

La edad declarada por el Asegurado Titular deberd comprobarse legalmente ante la Aseguradora
por una sola vez y se hard constar en la cardtula de la pdliza o en cualquier ofro comprobante. En
caso de falsa declaracién de la edad, los montos de indemnizacién serdn recalculados con base
en la prima que hubiere correspondido abonar considerando la edad real. Si la edad declarada no
corresponde a la edad real y, a consecuencia de ello no debiera haberse contratado esta
cobertura, la obligacién de la Aseguradora se limitard a rembolsar el monto de la prima
correspondiente. Se considera como edad del Asegurado, la que haya cumplido en su aniversario
inmediato anterior a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza.
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b) Beneficiarios: el Asegurado Titular fiene derecho a designar o cambiar libremente a sus
Beneficiarios de esta cobertura, siempre que este contrato no haya sido cedido y no exista
restriccion legal en conftrario.

El Asegurado Titular deberd nofificar cualquier cambio en la designacion, por escrito a la
Aseguradora, indicando el nombre del nuevo Beneficiario y remitiendo la cardtula de la pdliza para
su anotacion.

En caso de que la notificacién no se reciba oportunamente, la Aseguradora efectuard el pago del
importe del seguro conforme a la Ultima designacion de beneficiarios que tenga registrado,
guedando liberada de las obligaciones contraidas por este contrato.

El Asegurado podrd renunciar al derecho de cambiar la designacion de sus Beneficiarios siempre
que se haga notificacion de esa renuncia por escrito a la Aseguradora.

Si habiendo varios Beneficiarios falleciere alguno de ellos, la suma asegurada que se le haya
designado se distribuird por partes iguales entre los sobrevivientes, salvo indicacion en contrario del
Asegurado Titular por escrito.

Cobertura X. Terremoto y/o Erupcion Volcanica

Los bienes amparados por este contrato, quedan cubiertos contra danos materiales directos
causados por terremoto y/o erupcidn volcdnica, siempre y cuando se haya confratado esta
cobertura y asi se indique en la cardtula de la pdliza.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o danados dentro de la vigencia de
este seguro, la Aseguradora conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los danos sufridos
en exceso del Coaseguro y del Deducible, indemnizando sobre |la base de primer riesgo, sin incluir el
valor de mejoras (exigidas o no por autoridades) para dar mayor solidez al edificio o edificios
afectados o para otros fines, en exceso de aquellas reparaciones necesarias para reponer los
bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del Siniestro.

Los danos amparados por esta cobertura que sean ocasionados por algun terremoto y/o erupcion
volcdnica dardn origen a una reclamacién separada por cada uno de esos fendmenos, pero si
varios de estos ocurren dentro de un periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de ésta,
se fendrdn como un sélo Siniestro y, los danos que causen deberdn ser comprendidos en una sola
reclamacion.

Bienes y riesgos excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso:

1) A cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra
construccion separada del edificio en el que se ubique el Domicilio;

2) A Muros de Contencion debajo del nivel del piso mdas bajo, a Muros de Contencidén
independientes;

3) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoraciéon o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edificio en donde se ubique el
Domicilio;

4) Pérdidas de cualquier ganancia, utilidad o provecho, asi como gastos fijos y salarios
resultantes de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones del negocio con
motivo del terremoto y/o erupcién volcanica.
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Cobertura XI. Riesgos Hidrometeorolégicos

Con sujecién a las condiciones generales de este contrato de seguro y con limite en la suma
asegurada contratada especificada en la cardtula de la pdliza, los bienes asegurados quedan
cubiertos contra pérdidas o dafios fisicos directos ocasionados por Huracdn, Vientos Tempestuosos,
granizo, Helada, nevada, Marejada, Inundacién, Inundacion por Lluvia, Avalanchas de lodo, y
Golpe de mar.

Integracion de Reclamaciones por un evento Hidrometeorolégico (72 Horas): todas las pérdidas
originadas por los riesgos cubiertos a los bienes cubiertos, se considerardn como un sélo Siniestro si
ocurren durante un evento que continde por un periodo hasta de 72 horas. Cualguier evento que
exceda de 72 horas consecutivas, se considerard como dos a mds eventos.

Los bienes que a continuacién se indican estan excluidos de esta cobertura y sélo podran

quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado la

Aseguradoraq, fijando sumas aseguradas por separado como sublimite y mediante el cobro

de prima adicional correspondiente:

1) Instalaciones fijas que, por su propia naturaleza, deban estar a la intemperie, incluyendo

pero no limitado a:

(i) Chimeneas metdlicas;

(ii) Molinos y bombas de vientos;

(iii) Torres de enfriamiento;

(iv) Torres de acero estructural y antenas de fransmision;

(v) Antenas de recepcion de senales;

(vi) Tanques de almacenamiento, cisternas, dljibes (depdsitos o cisternas subterraneas de
agua o pozos) y sus contenidos;

(vii) Subestaciones eléctricas;

(viii) Maquinaria y equipo industrial disenado expresamente para operar a la intemperie;

(ix) Anuncios y rétulos;

(x) Instalaciones deportivas;

(xi) Estaciones meteorolégicas;

(xii) Albercas;

(xiii) Toldos y cortinas;

(xiv) Palapas;

(xv) Jardines y construcciones decorativas;

(xvi) Caminos, calles pavimentadas, guarniciones o patios propiedad del Asegurado;

(xvii) Muebles de jardin fijos;

(xviii) Muelles;

(xix) Edificios desocupados o deshabitados;

(xx) Edificios en construccion o reconstruccion.

2) Edificios Terminados que por naturaleza de su ocupacion carezcan total o parcialmente

de Techos Macizos, puertas, ventanas o Muros Macizos, siempre y cuando dichos edificios
hayan sido disenados y/o construidos para operar bajo estas circunstancias.
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3. Exclusiones

La Aseguradora no serd responsable de indemnizar o reemplazar o pagar gasto alguno ni
pérdida resultante de, o cuando ocurra alguno de los siguientes supuestos:

Cobertura I. Edificio, no indemnizard suelos y terrenos.

Cobertura Il. Contenidos, no indemnizara:

Titulos, obligaciones o documentos (negociables o no negociables);
Timbres postales y fiscales;

Dinero y Valores;

Letras de cambio, pagarés;

Libros de contabilidad v otros libros de comercio;

Aparatos o artefactos obsoletos o en desuso;

Rotura, por descuido de Contenidos fragiles;

Manuscritos;

Planos, croquis, dibujos;

10 Patrones, modelos o moldes;

11.Embarcaciones;

12. Aeronaves o sus partes;

13.Vehiculos terrestres de motor que requieren de placa para su circulacion y uso en
lugares pUblicos, con las siguientes excepciones:

VXN AWON =

13.1. Vehiculos que no requieran placas de circulacion, usados Unicamente para
servicio en su Domicilio y
13.2. Vehiculos que no requieran placas de circulacion, dedicados a la asistencia

de personas incapacitadas.
14.Bienes que se encuentren en la intemperie o, mientras se encuentren en el interior de
edificios que no cuenten con techos, paredes, puertas, ventanas exteriores, protecciones
adecuadas contra los elementos de la naturaleza o protecciones que impidan el ingreso de
personas ajenas o no autorizadas.

Cobertura lll. Pérdidas Consecuenciales, no indemnizara:

1. Remocioén de Escombros:

a) Cuando la Remocion de Escombros sea a consecuencia de que los bienes asegurados
hayan sido danados por algin riesgo excluido o por alguna cobertura no contratada;

b) Cuando sea por orden de autoridad legalmente reconocida con motivo de sus
funciones o por decision del Asegurado, sin que los bienes asegurados hayan sido
afectados por alguno de los riesgos cubiertos;

c) Por gastos efectuados para disminuir o evitar un dano a los bienes cubiertos, que sean
manifiestamente improcedentes;

2. Gastos extraordinarios, no indemnizara:
a) Gastos que no sean comprobados mediante sus respectivas notas o recibos;
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b) Gastos relativos a nuevas adquisiciones, alimentos, lavanderia, renta de aparatos
eléctricos y otfros que no correspondan a lo que ampara esta cobertura;

c) Gastos de mudanza, almacenaje y renta de alojamiento que sean realizados en
ciudades distintas a la ubicaciéon del Domicilio asegurado o fuera de la Republica
Mexicana;

d) Gastos que se comprueben mediante notas o recibos, cuando el Asegurado se
encuentre alojado en la casa de algun familiar;

e) El pago de depésitos, fianzas, impuestos o cualquier otro pago similar;

f) El pago de servicios de luz, teléfono, agua potable y gas.

3. Pérdida de Rentas, no indemnizard las pérdidas o gastos debido a la cancelacién de
contratos de renta v otro acuerdo.

Cobertura IV. Responsabilidad Civil Familiar, no indemnizara:

1. Responsabilidad y/o danos por ser propietario, ocupante, usuario o arrendatario de
cualquier bien inmueble no indicado en la caratula de la Péliza;

2. Responsabilidad y/o danos por transmisiéon de cualquier enfermedad o contagio;

3. Responsabilidad y/o danos a cualquier persona, por cualquier industria, negocio,
ejercicio de alguna profesion, oficio u ocupacion, independientemente si la actividad es
secundaria o no a la actividad principal del Asegurado o si es remunerada o no;

4. Responsabilidad y/o danos por ser propietario, ocupante o usuario de cualquier vehiculo
mecdnico (excepto implementos de jardineria), aviones o embarcaciones (excepto de
pedal o de remo) y cualquier animal (excepto gatos, perros y caballos);

5. Responsabilidad y/o danos al Asegurado o cualquier persona, bajo un contrato de
servicios con el Asegurado;

6. Responsabilidad y/o danos materiales a propiedades que pertenecen al Asegurado, o
de cualquier persona, bajo un contrato de servicios con el Asegurado;

7. Responsabilidad y/o dahos por energia nuclear, esta exclusion se aplica a cualquier
persona que también esté asegurada por una pdliza de Responsabilidad Civil de Energia
Nuclear, incluyendo los contratos de seguro cuyos limites y responsabilidades ya hayan
sido utilizados;

8. Ninguna responsabilidad contractual, es decir la proveniente de cualquier clase de
conirato o acuerdo;

9. Los gastos médicos incurridos después del tercer mes de la fecha en que ocurrid el
Siniestro, los de terceros que estén en el Domicilio sin autorizacion del Asegurado y los de
aquellas personas que efectten una labor de mantenimiento, remodelacion o
reconstruccion del Domicilio que no sean Empleados Domésticos;

10. Las primas por la contratacion de fianzas que deban otorgarse como caucién para que
el Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un
proceso penal;

11. Gastos de defensa en cualquier proceso no civil;

12. Cualquier tipo de erogacion o gratificacion que el Asegurado realice sin la autorizacion
de La Aseguradora y/o del abogado designado por ésta;
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13. Para la cobertura de Danos a Propiedad de Otros sin Necesidad de Comprobar
Responsabilidad Civil via Judicial, los danos causados intencionalmente;
14. Danos personales o danos a la propiedad causados por el Asegurado como propietario
de aeronaves, vehiculos de motor y embarcaciones o por su mantenimiento, uso o carga y
descarga de embarcaciones y vehiculos motorizados, con las siguientes excepciones:
a. Vehiculos que no requieran placas de circulacion, usados Unicamente para
servicio en su Domicilio y
b. Vehiculos que no requieran placas de circulaciéon, dedicados a la asistencia de
personas incapacitadas.
15. Daios por participacion en apuestas, carreras o concursos de cualquier clase o de sus
pruebas preparatorias;
16. Toda indemnizacién que tenga o represente el caracter de multa, pena, pena ejemplar
o castigo.

Cobertura VI. Cristales, no indemnizara:

1. Danos a cristales, Lunas, espejos, Domos y acrilicos con espesor menor a 4 milimetros;

2. Raspaduras, ralladuras, aranazos, desconchados u otros defectos superficiales, en
cristales de cualquier espesor. Para efectos de esta exclusion, se entiende por
desconchado la parte de una pared que ha perdido su enlucido o la parte de una pieza de
loza que ha perdido el vidriado;

3. Danos que sufran los cristales y/o espejos que formen parte de Idmparas, cristalerias,
vajillas y similares, asi como la rotura de objetos decorativos, cristales de éptica y aparatos
de imagen y sonido.

Cobertura VII. Equipo Electrodoméstico y Electronico, no indemnizara:

1. Equipos y aparatos que hayan sido soldados, parchados en cualquier forma o
reparados provisionalmente;

2. Piezas de hule o plastico que se desgasten, piezas cambiables, filiros, refractarios, asi
como toda clase de vidrios no fijos y pelire;

3. Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes y otros medios de operacion;

4. Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso del funcionamiento normal,
cavitacion, erosiones, herrumbres o incrustaciones. Para efectos de esta exclusion, se
entiende por cavitacion a la formacion de burbujas o cavidades.

Cobertura VIIl. Robo con Violencia, no indemnizara:

1. El robo cometido por personas por las que el Asegurado fuere civiimente responsable,
por el(los) beneficiarios o causahabientes del Asegurado, por empleados del Asegurado o
por cualquier apoderado o representante de cualquiera de las personas antes referidas;

2. Secuestro. En caso de existir privacion ilegal de la libertad del Asegurado, su conyuge o
sus parientes en cualquier grado, no se indemnizard la pérdida o daino de los bienes
asegurados que sean entregados como rescate;

3. El robo sin violencia o desaparicion y/o la pérdida o exiravio por abuso de confianzaq;

4. Lingotes de oro y plata, pedrerias que no estén montadas y, colecciones de cualquier
tipo;
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5. Pérdidas o danos a bienes que se encuentren fuera del Domicilio asegurado;

é. Pérdidas causadas directamente por saqueos que se realicen durante o después de
ocurrir algun Siniestro por incendio, sismo o por un fendmeno hidrometeorolégico;

7. Ningun robo que ocurra mientras el Domicilio esté en construccion;

8. Para la cobertura de Dinero y Valores, se excluye toda pérdida por inflacion.

COBERTURA IX. Accidentes Personales, no indemnizara:

1. Muerte por participaciéon del Asegurado en el servicio militar, actos de guerra, revolucién
o insurreccion;

2. Muerte del Asegurado por su participacion directa en actos delictivos de cardcter
intencional;

3. Muerte derivada de pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en
vehiculos de cualquier tipo; paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia
o cualquier tipo de deporte aéreo cuando el Asegurado participe directamente en tales
eventos, y en general en la practica de cualquier deporte;

4. Muerte enrina, cuando el Asegurado la haya provocado;

5. Muerte por conduccién o uso de motocicletas, motonetas y vehiculos de motor similares;
6. Muerte por lesiones causadas por el propios Asegurado a su persona (autoinfringidas),
aun cuando sean cometidas en estado de enajenacion mental;

7. Muerte por cualquier enfermedad corporal o mental, incluyendo infarto;

8. Muerte del Asegurado causada por su culpa grave derivada de encontrarse éste en
estado alcohdlico o bajo influencia de drogas o estimulantes no prescritos médicamente al
momento de ocurrir el Accidente. Se entiende por estado alcohdlico la presencia de un
nivel mayor a 150 miligramos de alcohol, sobre 100 mililitros de sangre.

Cobertura X. Terremoto y/o Erupcion Volcdanica, no indemnizara:

1. Suelos y terrenos,

2. Edificios, instalaciones y construcciones que no estén totalmente terminados y sus
Contenidos;

3. Directa o indirectamente, proxima o remotamente, por reacciones nucleares,
radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean controladas o no y sean o no como
consecuencia de terremoto y/o erupcion volcanica;

4. Por Marejada o Inundaciéon, cuando estas no fueren originadas por alguno de los
peligros contra los cuales cubre este seguro.

Cobertura XI. Riesgos Hidrometeorolégicos, no indemnizara:

1. Pérdidas o daios a cualquiera de los bienes o sus Contenidos mencionados en el rubro
“bienes excluidos que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso”, cuando no se
haya convenido expresamente su cobertura;

2. Pérdidas o danos a cultivos en pie, huertas, bosques, parcelas;

3. Pérdidas o danos a animales;

4. Pérdidas o danos por aguas estancadas, aguas corrientes, rios y aguas fredaticas (de
pozos);

5. Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje y alcantarillado;
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6. Diques, espigones, depositos naturales, canales, pozos, tineles, puentes y equipos e
instalaciones flotantes. Para efectos de esta exclusion, se entiende por espigdén al macizo
saliente que se construye a la orilla de un rio o en la costa del mar, para defender las
margenes o modificar la corriente;

7. Bienes muebles a la intemperie;

8. Cimentaciones e instalaciones subterraneas;

9. Cualquier tipo de bien construido (total o parcialmente) sobre o bajo aguaq;

10. Daios a la playa o pérdida de playq;

11. Campos de golf;

12. Contenidos de los Edificios Terminados que, por naturaleza de su ocupacion, carezcan
total o parcialmente de puertas, ventanas o Muros Macizos completos, cuando dichos
edificios no hayan sido disenados y construidos para soportar estas circunstancias;

13. Pérdidas o dainos a por mojadura o humedades o sus consecuencias debido a
filtraciones;

14. Pérdidas o danos por aguas subterraneas o fredticas (de pozos);

15. Pérdidas o danos a fisuras o fracturas de cimentaciones o Muros de Contencion;

16. Pérdidas o danos por mala aplicacion o deficiencias de materiales impermeabilizantes;
17. Pérdidas o danos por falta de mantenimiento;

18. Pérdidas o danos por falta de puertas, ventanas o muros o deficiencias constructivas de
los mismos;

20. Pérdidas o danos a por mojaduras, viento o lluvia al interior de los edificios o a sus
Contenidos, a menos que los edificios sean destruidos o danados en sus techos muros o
puertas o ventanas exteriores por la accién directa de los vientos o del agua o del granizo o
por la acumulacién de éste, que causen aberturas permanentes o grietas a través de las
cuales se haya introducido el agua o viento;

21. Pérdidas o danos por corrosidon, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y
cualquier otro deterioro paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y
naturales. Para efectos de esta exclusion herrumbre significa hongo o parasito;

22. Pérdidas o danos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion o
en su diseno o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro;

24. Pérdidas o daios por el retroceso de agua en alcantarillado, Falta o Insuficiencia de
Drenaje en los Predios del Asegurado;

25. Pérdidas o danos por accion natural de la mareq;

26. Danos o perjuicios causados por la contaminacion, a menos que los bienes cubiertos
sufran danos materiales directos causados por los riesgos amparados, causando
contaminacion a los bienes cubiertos. Tampoco se cubren los perjuicios o gastos
ocasionados por la limpieza o descontaminaciéon del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire
o aguas).

Exclusiones Particulares

Para la cobertura de Marejada:

1. Edificios o bienes materia del seguro ubicados en las cercanias o a las orillas del mar que
no se encuentran protegidos por Muros de Contencion cimentados con estructura de
concreto armado o protegidas por escolleras de concreto armado. Para efectos de esta
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exclusion, se entenderd por escollera a la obra hecha con piedras echadas al fondo del
agua, para formar un dique de defensa contra el oleaje, para servir de cimiento a un
muelle o para resguardar el pie de otra obra;

2. Todo bien ubicado entre el muro de Contencién y el limite del oleqje;

3. Muros de Contencidon hechos con materiales distintos a concreto armado y en general
cualquier edificacion que no esté sustentada sobre Cimentacion de concreto armado o
que carezca de Cimentacién;

4. Bienes que se localicen en sétanos o semisétanos o recintos que se encuentren parcial o
totalmente bajo el nivel natural del terreno.

Para la cobertura de Inundacion, Inundacion por Lluvia y avalancha de lodo de lodo:

1. Pérdidas por inundaciones que se confinen a los inmuebles donde se encuentran los
bienes materia del seguro, a menos que la Inundacién se extienda mds alld de un radio de
500 metros del Domicilio del Asegurado;

2. Bienes ubicados en zonas consideradas por las autoridades competentes como de alto
riesgo de Inundacién o de Avalancha de Lodo de lodo, en asentamientos irregulares y los
localizados en el fondo de cainadas o de Depresiones Topogrdficas;

3. Bienes muebles o inmuebles en soétanos o semisétanos o recintos que se encuentren
parcial o totalmente bajo el nivel del terreno;

4. Contaminacion directa por agua de lluvia, a menos que haya ocurrido un dano fisico al
Domicilio asegurado.

Exclusiones Generales, Aplicables a Todas las Coberturas

1. Pérdidas, danos, defectos o vicios preexistentes al inicio de vigencia de este seguro,
hayan sido o no del conocimiento del Asegurado;

2. Fraude, dolo o mala fe del Asegurado, sus Beneficiarios o causahabientes o de los
apoderados o representante de cualquiera de ellos;

3. Danos causados por hostilidades, invasion de enemigo extranjero, rebelién, insurreccion,
suspension de garantias o acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o
derecho, sublevacion, insurreccién, conspiracién, asonadas, ley marcial;

4. Danos causados directa o indirectamente por reacciones nucleares, radiaciones o
contaminacién radioactiva, danos por contaminacién o riesgo de la misma;

5. Expropiacion, requisicidon, confiscacion, incautaciéon o detencion de bienes por
auvtoridades;

6. Destruccion de bienes por actos de autoridad, salvo de que se haya hecho para evitar
una conflagraciéon o en cumplimiento de un deber de humanidad;

7. Pérdidas o danos causados por deficiencias en la construccion o en el diseno de los
bienes asegurados. Esta exclusidon no aplica para la cobertura de Equipo Electrodoméstico
o Electrénico;

8. Pérdidas o danos a bienes cubiertos que sean consecuencia directa del uso o
funcionamiento continuo o normal (como desgaste, cavitacion, erosion, corrosion,
incrustaciones, raspaduras y rajaduras, oxidacién o herrumbre) o deterioro gradual o
paulatino, debido a condiciones atmosféricas o ambientales o la sedimentaciéon gradual de
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impurezas en el interior de tuberias. Para efectos de esta exclusion herrumbre significa
hongo o pardsito;

9. Dainos no repentinos causados por fallas o deficiencias en el suministro publico de gas,
agua o energia eléctrica;

10. Danos causados por vibraciones o movimientos naturales del suelo, tales como
hundimiento, desplazamiento y asentamientos normales no repentinos que sean ajenos al
terremoto;

11. Perdida o dano causado por o resultante de gatos, perros, ratas, polilla, gusanos,
termitas o cualquier ofro insecto o animal. Esta exclusion no aplica en casos de
responsabilidad y/o danos por ser propietario de gatos, perros y caballos;

12. Gastos de mantenimiento ocasionados por mejora y los ocasionados por extincién de
plagas;

13. Pérdidas o danos causados por fallas de mantenimiento que representen una
negligencia manifiesta del Asegurado. Esta exclusién no es aplicable a la cobertura de
Responsabilidad Civil Familiar;

14. Danos a Contenidos de inquilinos, arrendatarios o subarrendatarios o pensionistas. Esta
exclusion no es aplicable en caso de Contenidos de sus huéspedes, Empleados Domésticos
o familiares, mientras estén en su Domicilio;

15. Danos causados por errores en procesos de retoque;

16. Pérdidas a toda propiedad del Asegurado incluyendo edificios y Contenidos, usados
para fines de negocio o cualquier tipo de uso comercial. Esta exclusion no aplicara para la
cobertura V.5. Danos a Bienes Usados para Fines de Negocios;

17. Pérdida si el Asegurado no toma las medidas necesarias y razonables para proteger su
propiedad antes, mientras y después de que la pérdida ocurra;

18. Pérdida intencional, es decir cuando el Asegurado la cause a propdsito o dirige a
alguien para que la cause;

19. Pérdidas debido a errores de programacién o instrucciones dadas a una computadora;
20. Danos debido a desplome. Esta exclusion no aplica para la cobertura de Contenidos;
21. Pérdidas o daios al Asegurado o a terceros por hongos, enmohecimiento o bacterias.
Esta exclusion incluye cualquier gasto en el que incurra el Asegurado por evaluar, controlar,
tratar, limpiar, remover, desintoxicar, neuvtralizar y/o asimilar cualquier efecto derivado del
hongo, moho o bacteria. Para efectos de esta exclusion hongo significa cualquier tipo o
forma de hongos incluyendo todas las formas de moho o pardsitos, bacterias, esporas,
fragancias, olores, vapores, gases o substancias producidas y/o liberadas por hongos.
Bacteria significa el microorganismo vegetal unicelular, sin clorofila, ni nicleo, en ocasiones
provisto de cilios. Para efectos de esta exclusion, se entendera por cilio al organulo celular
filiforme, de funciéon locomotora en un medio liquido.

22. Alimentos y articulos perecederos, en cualquier presentacion;

23. Anuncios pubilicitarios;

24. Pérdidas o daios ocasionados por o resultantes de, que contribuyan a, o gravados
como consecuencia directa o indirecta, accidentales o intencionales, deliberados o no
deliberados, directos o indirectos, proximos o remotos o en todo o en parte causados por
cualquiera de los siguientes acontecimientos:
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a) Guerra (declarada o no) Invasién, accion bélica en tiempos de paz o de guerra, actos
de enemigos exiranjeros, hostilidades, guerra civil y/u operaciones similares, incluyendo
accioén encubierta, combate o defensa en contra del ataque real, impedimento del ataque
o ataque esperado: por gobierno (de derecho o de hecho) o poder usurpado o por
cualquier autoridad mantenida o usando el poder militar, naval, fuerza aérea o por un
agente de cualquiera de dichos gobiernos, poder autoridad o fuerza;

b) Motin, conmocién civil asumiendo la proporcion de o amotinamiento popular,
insurreccion, rebelion, revolucién, militar o por usurpacion de poder, o accién tomada por
la autoridad gubernamental en impedirlo, combatirlo o defenderse contra dicha
ocurrencia, ataque o destruccion;

c) Actos de terrorismo, cometidos por una o varias personas actuando a nombre de o en
conexion con cualquier organizacion.

Para el propésito de esta exclusion, terrorismo significa el tipo penal descrito en el articulo
139 del Cédigo Penal Federal es decir, el uso de explosivos, sustancias téxicas, armas de
fuego o por incendio, Inundacion o por cualquier otro medio violento, se realicen actos en
contra de las personas, las cosas o servicios al publico, que produzcan alarma temor, terror
en la poblaciéon o un grupo o sector de ella para perturbar la paz publica, o tratar de
menoscabar la avtoridad del estado, o en presionar a la autoridad para que tome una
determinacion.

d) Secvuestro o cualquier ataque ilegal, ilicito o ejercicio injusto del control de cualquier
medio de transportacion, incluyendo pero no limitado a aviones, vehiculos acudticos,
camiones, trenes o automoviles, incluyendo cualquier intento de ataque o control hecho
por cualquier persona o personas.

4. Condiciones Generales

VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO
La Aseguradora amparard Unicamente aquellas pérdidas que ocurran durante la vigencia a
especificada en la cardtula de la pdliza.

ARTICULO 25 LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podrd
pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la
pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

LIMITE TERRITORIAL

La presente pdliza sélo surtird sus efectos por pérdida y/o danos ocurridos y gastos realizados dentro
de los limites territoriales de los Estados Unidos Mexicanos, excepto en los casos en que se hubiere
contfratado las coberturas de Responsabilidad Civil y Objetos Personales que se hacen extensivos a
cualquier parte del mundo. La responsabilidad civil familiar quedard limitada al territorio mexicano
cuando el propietario, ocupante, usuario o arrendatario del inmueble indicado en la cardtula de la
Pdliza sea un ciudadano no residente de la Republica Mexicana.
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SUMA ASEGURADA

Cada suma asegurada que se senale en la cardtula de la pdliza es aplicable a cada una de las
coberturas por separado.

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba del valor ni de la existencia de
los bienes asegurados, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad mdaxima de La
Aseguradora.

La responsabilidad mdxima de la Aseguradora se detalla en las especificaciones, las cuales forman
parte de este contrato de seguro y, en ningin caso serd mayor al Valor de Reposicion o al Valor
Real de los bienes asegurados, segun corresponda.

REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacion que la Aseguradora pague reducird en igual cantfidad la suma asegurada en
cualqguiera de las coberturas de este contrato que se vea afectada por Siniestro. No obstante, se
reinstalard automdticamente por Siniestro y sin cobro adicional de prima.

Si se han contratado varias coberturas, la presente estipulacion serd aplicable a cada una de ellas,
por separado.

LIMITES MAXIMOS Y BASES DE INDEMNIZACION DE PERDIDAS

En caso de pérdida cubierta por este contrato, la Aseguradora pagard al Asegurado los danos
sufridos hasta el monto de la suma asegurada contratada e indicada en las especificaciones,
menos el Deducible que corresponda, bajo una de las siguientes modalidades:

Para las Coberturas de Edificio y Contenidos:

Conforme al Valor de Reposicion, es decir, la indemnizacién no excederd la menor de las siguientes
cantidades:

a) El Valor de Reposicion del bien que haya sido dafado o robado, por su equivalente en
construccion, tipo y calidad; o

b) El monto real y necesario a pagar para reparar o reemplazar el bien danado o robado; o

c) El limite de responsabilidad contratado y estipulado en la cardtula de la pdliza o su
correspondiente sublimite especial, indicado en las especificaciones.

Para las Coberturas de Articulos en Trdnsito, Objetos Personales y Equipo Electrodoméstico o
Electrénico:

El Valor Real. Es decir, en caso de pérdida o danos en bienes de mds de 3 anos de adquisicién,
tomando como base la fecha en la que fueron manufacturados y hasta el momento del Siniestro, Ia
indemnizacion serd con base en el Valor Real del bien danado o robado y no excederd el limite de
suma asegurada contratada para cada Cobertura.

La Aseguradora podrd optar por:
1. Reparar, sustituir o reemplazar todos o parte de los bienes a satisfaccion del Asegurado; o
2. Pagar en efectivo todo o parte de los bienes.

Con excepcidn de la cobertura de Equipo Electrodoméstico y Electronico, este contrato
indemnizard todo riesgo a primer riesgo, es decir la Aseguradora pagard al Asegurado el importe de
las pérdidas y/o danos, hasta el limite de la suma asegurada, sin tomar en cuenta el Valor Real de
los bienes asegurados vy sin aplicar proporcién indemnizable alguna.
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DISPOSICIONES APLICABLES AL MOMENTO DE OCURRIR EL SINIESTRO

1. Medidas de Salvaguarda o Recuperacion: Al tener conocimiento de un Siniestro producido por
alguno de los riesgos cubiertos, el Asegurado tendrd la obligaciéon de ejecutar todos los actos que
tiendan a evitar o disminuir el dano. Si no hay peligro en la demora, el Asegurado pedird
instrucciones a la Aseguradora y se sujetard a las que ella le indique. El incumplimiento de esta
obligacién podrd afectar los derechos del Asegurado en los términos de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro. Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, serdn
cubiertos por la Aseguradora.

2. Aviso de Siniestro: Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a indemnizaciéon conforme a
este seguro, el Asegurado tendrd la obligacion de comunicarlo por escrito a la Aseguradora,
teniendo como mdximo 5 dias naturales contados a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darlo en estos casos tan
pronto cese uno u oftro. El no realizar oportunamente dicha comunicaciéon, podrd originar que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el Siniestro, si la
Aseguradora hubiere tenido el aviso oportuno sobre el mismo.

3. Denuncia: En caso de robo o la comision de otro delito que pueda ser motivo de reclamacion al
amparo de este contrato, el Asegurado dard aviso inmediatamente a la autoridad competente y a
la Aseguradora, para conseguir la recuperacion de los bienes o del importe del dano. Si asi le fuera
solicitado, el Asegurado otorgard a la brevedad posible, poder suficiente en favor de la
Aseguradora y a quien ella misma designe, para tomar por su cuenta y gestionar, a nombre del
Asegurado, la defensa o arreglo de cualquier reclamacién, o de seguir a nombre de él y en
provecho propio, la reclamacién por indemnizacién o dafos o perjuicios U ofra cualquier contra
terceros. la Aseguradora tendrd libertad plena para la gestion del proceso o arreglo de cualquier
reclamacion y el Asegurado le proporcionard todos los informes, documentos o ayuda que sean
necesarios. Cualquier ayuda que la Aseguradora o sus representantes presten al Asegurado o a
terceros, no deberd interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

4. Documentos, datos e informes que el Asegurado debe proporcionar a la Aseguradora: El
Asegurado deberd comprobar la exactitud de su reclamacion. la Aseguradora tendrd el derecho
de exigir del Asegurado o Beneficiario toda clase de informacién o documentos sobre los hechos
relacionados con el Siniestro y con los que puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo.

El Asegurado deberd, en todo caso, enfregar a la Aseguradora los documentos originales
correspondientes y datos siguientes:

a) Un estado de los danos causados por el Siniestro, indicando del modo mds detallado y exacto
que sea posible, cudles fueron los bienes robados o danados, asi como el importe del dano
correspondiente, tfeniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del Siniestro.

b) Una relacion detallada de todos los contratos de seguro que existan sobre los bienes.

c) Todos los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas,
documentos justificativos, actas y cualquier documento que sirva para probar su reclamacion.

d) Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dano, asi como las circunstancias en las
cuales se produjo y a costa del Asegurado, copias certificadas de las actuaciones practicadas por
el Ministerio PUblico o por cualquier ofra Autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del
Siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

e) En caso de Siniestro de Articulos en Trdnsito, es indispensable y obligatorio para indemnizar
presentar denuncia ante el Ministerio PUblico antes de presentar la reclamacion a la Aseguradora.
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f) Sin perjuicio de la documentacion e informacién antes referida, se considerard comprobada la
realizacion del Siniestro para los efectos de este seguro, la sola presentacion de la denuncia penal,
su ratificacién y prueba de propiedad y preexistencia. Sélo en caso de la cobertura de
Responsabilidad Civil podrd exigirse que la responsabilidad que origina el pago sea comprobado
en juicio.

5. Para el caso de la Cobertura de Responsabilidad Civil Familiar:

a) El Asegurado se obliga a comunicar a la Aseguradora, tan pronto tfenga conocimiento las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, remitiéndole los documentos
o0 copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Aseguradora se obliga a
manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccidén del proceso, si ésta fuere su
decision. Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entenderd que la Aseguradora
ha asumido la direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste deberd cooperar con
ella en los términos de los siguientes incisos de esta cldusula. En el supuesto de que la Aseguradora
no asuma la direccidon del proceso, expensard por anticipado al Asegurado, hasta por la cantidad
gue se obligd a pagar por este concepto, para cubrir los gastos de su defensa, la cual deberd
realizar con la diligencia debida.

b) El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de
la responsabilidad cubierta por el seguro: (i) a proporcionar los datos y pruebas necesarios que le
hayan sido requeridos por la Aseguradora para su defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando
el Asegurado no comparezca, (i) a ejercer y hacer valer las acciones y defensas que en derecho le
correspondan, (iij a comparecer en todo procedimiento y (iv) a otorgar poderes en favor de los
abogados que la Aseguradora designe, para que lo representen en los citados procedimientos, en
caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los trdmites de dichos procedimientos.

Todos los gastos que efectie el Asegurado para cumplir con dichas obligaciones serdn sufragados
con cargo a la Suma Asegurada relativa a los gastos de defensa. Si la Aseguradora obra con
negligencia en la determinacién o direccién de la defensa, la responsabilidad en cuanto al monto
de los gastos de dicha defensa no estard sujeta a ningun limite.

c) la Aseguradora queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones extrajudicial
o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante la autoridad y para celebrar convenios. No
serd oponible a la Aseguradora, cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion u otfro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado concertado sin
consentfimiento de la Aseguradora, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de ofro modo,
seria inexistente o inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no
puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

d) Cuando el Asegurado indemnice al tercero, en todo o en parte, la Aseguradora le efectuard el
reembolso correspondiente, siempre y cuando la Aseguradora compruebe responsabilidad de
indemnizacion y que no aplique ninguna exclusion de este confrato.

6. Medidas que puede tomar la Aseguradora en Caso de Siniestro:

En todo caso de Siniestro que destruya o perjudique los bienes y mientras no se haya fijado
definitivamente el importe de la Indemnizacién correspondiente, la Aseguradora podra:

a) Entrar en el lugar en que ocurrié el Siniestro para determinar su causa y extension.
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b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren. En ningin caso
la Aseguradora estd obligado a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes o de sus restos,
ni el Asegurado tendrd derecho a hacer abandono de los mismos a la Aseguradora.

DEDUCIBLES Y COASEGURO

El monto de Deducible aplicable a cada cobertura y a cada reclamacion, serd el que indique la
caratula de la pdliza. Si la poliza cubre dos o mds inmuebles, el Deducible se aplicard de forma
independiente a cada inmueble afectado.

Segun se describe en la cardtula de la pdliza, las coberturas de Riesgos Hidrometeoroldgicos y
Terremoto y/o Erupcidon Volcdnica, operan con la aplicacion de un Coaseguro a cargo del
Asegurado. En caso de que se establezca como porcentaje, el monto de Coaseguro serd el que
resulte de aplicar al valor total del dano indemnizable (descontando el monto de los Deducibles
aplicables), el porcentaje estipulado en la cardtula de la pdliza.

OTROS SEGUROS

Cuando se contrate con varias empresas un seguro contra el mismo riesgo y por el mismo interés, el
Asegurado tendrd la obligacién de poner en conocimiento de cada uno de las companias
Aseguradoras la existencia de los ofros seguros.

El aviso deberd darse por escrito o indicar el nombre de los Aseguradores, asi como las sumas
aseguradas.

Si el Asegurado omite infencionalmente el aviso de que trata esta cldusula o si contrata los diversos
seguros para obtener un provecho ilicito, la Aseguradora quedard liberada de sus obligaciones.

CESION DEL CONTRATO DE SEGURO

El Asegurado no puede ceder, fransferir o asignar este contrato a cualquier ofra persona(s), sin que
exista previo acuerdo por escrito entre el Asegurado y la Aseguradora. En caso contrario este
contrato quedard invalidado.

MODIFICACIONES AL CONTRATO
Este contrato puede ser modificado por acuerdo entre las partes, mismo que se hard constar por
escrito.

AGRAVACION DEL RIESGO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 52 de la Ley Sobre el Confrato de Seguro, el Asegurado
deberd comunicar a la Aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, denfro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesardn de pleno
derecho las obligaciones de la Aseguradora en lo sucesivo.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia de este contrato, este podrd darse por terminado
anficipadamente en los términos siguientes:

Si el Asegurado desea darlo por terminado, deberd dar aviso por escrito a la Aseguradora.
En este caso, la terminacion anticipada surtird efectos el dia en que se presente el aviso a
la Aseguradora. La Aseguradora tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al
tiempo durante el cual la pdliza hubiere estado en vigor de acuerdo con la siguiente tarifa
para seguros a cortfo plazo:
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Hasta fres meses, corresponde a la Aseguradora el 40% del total de la prima.
Hasta cuatro meses, el 50%.

Hasta cinco meses, el 60%.

Hasta seis meses, el 70%.

Hasta siete meses, el 75%.

e Hasta ocho meses, el 80%.

e Hasta nueve meses, el 85%.

e Hasta diez meses, el 90%.

e Hasta once meses, el 95%.

En caso de que la Aseguradora requiera dar por terminado anticipadamente este
contrato, deberd nofificar por escrito al Asegurado, enviando un aviso por correo
certificado con cuando menos quince dias naturales de anticipacion a la fecha en que se
deseé su terminacion en caso de seguros individuales y treinta dias naturales en caso de
flotilas o seguros colectivos, debiendo ademds devolver la parte de la prima no
devengada a prorrata correspondiente en este mismo plazo. Lo dispuesto en este parrafo,
no aplicard para la cobertura de accidentes personales.

La negativa en la recepcion de la notificacion en la terminacion, no serd causa para que
no corran los plazos anteriormente mencionados.
Los costos de adquisicion no son reembolsables.

SUBROGACION

Cuando la Aseguradora pague la indemnizacién correspondiente, se subrogard hasta la cantidad
pagada, en todos los derechos y acciones contra terceros que por causa del dano sufrido
correspondan al Asegurado.

La Aseguradora podrd liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacion es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dano fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Aseguradora concurrirdn a hacer valer
sus derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacion no procederd en el caso de que el Asegurado tenga relacién
conyugal o parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la
persona gque le haya causado el dano, o bien si es civimente responsable de la misma.

Fraude, Dolo o Mala Fe

Las obligaciones de la Aseguradora quedardn extinguidas si:

e Si el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes, con el fin de hacer incurrir en error a
la Aseguradora disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones

e Si, con igual propdsito, no enfregan a tiempo a la Aseguradora, la documentacion
solicitada.
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e Si hubiere en el Siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
Beneficiario, del causahabiente o de los apoderados o representantes de cualquiera de
ellos.

e Si el Siniestro ocurre por culpa grave del Asegurado.

PRIMA

El Asegurado pagard a la Aseguradora, por concepto de prima, el monto senalado en la cardtula
de la pdliza. La prima vencerd en el momento de la celebracion del presente contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberdn ser por periodos
de igual duracién, no inferiores a un mes. En este caso, si aplica una tasa por financiamiento, se
indicard en la cardtula de la pdliza.

En caso de Siniestro, la Aseguradora deducird de la indemnizacion debida el total de la prima
pendiente o las fracciones de ésta no liquidadas del riesgo afectado, hasta completar la prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién de ella, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento, los efectos del
contrato de seguro cesardn automdticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. El
depdsito de la prima o fraccidon de ella fuera de los plazos estipulados anteriormente, no se
considerard una aceptacion incondicional de pago, por lo que, para que dicho depdsito unilateral
sea considerado como pago, estard sujeto a la condicion de que el Asegurado declare por escrito
a la Aseguradora que, durante el periodo que dejé de pagar en tiempo la prima, no ocurrié
Siniestro alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma expresa.

Cualquier pago de prima a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, confra
entrega del recibo correspondiente. Esta disposicidon no se entenderd novada en ningun caso, salvo
en el supuesto de que el pago se haga mediante cargo automdtico en cuenta bancaria o tarjeta
de crédito. El estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hecho por la Aseguradora, hard
prueba del pago. En caso de que dicho cargo no pueda readlizarse por causas imputables al
Asegurado, el seguro cesard sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberdn readlizarse, sin excepcidén, en el domicilio de la
Aseguradora.

Forma y Lugar de Pago

Cualquier pago a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra entrega del
recibo correspondiente. Esta disposicidon no se entenderd novada en ningin caso, salvo en el
supuesto siguiente:

El pago podrd efectuarse mediante cargo automdtico en cuenta bancaria o tarjeta de crédito. El
estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hard prueba del pago. En caso de que dicho
cargo no pueda readlizarse por causas imputables al Asegurado, el seguro cesard sus efectos una
vez transcurrido el periodo de gracia, si éste es aplicable, conforme a lo previsto en esta cldusula.
Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera del
periodo de gracia, éstos siempre deberdn realizarse en el domicilio de la Aseguradora.

COMPETENCIA

En caso de controversia, el Asegurado o sus beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos ante la
Unidad Especializada de consultas, reclamaciones o aclaraciones de la Aseguradora o en la
Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Pagina 30 de 38



Tel: (55) 5488 4700

AIG Seguros México S. A.de C. V.
Insurgentes Sur 1136, Col. Del Valle 03219, México D. F.

(CONDUSEF), dentro del término de dos anos, contados a partir de que se presente el hecho que le
dio origen, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del Asegurado o
las de su beneficiario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios No solicitados, a
partir de que tuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacion ante la CONDUSEF, en caso de que las partes no se
sometan al arbitraje de la misma, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los
tribunales competentes o en la via que proceda y el reclamante puede solicitar a la CONDUSEF, la
emisiéon de un dictamen técnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se tfrate de asuntos de
cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversion (considerando suerte principal y sus
QCCESorios).

En todo caso, queda a eleccion del reclamante, acudir ante la Unidad Especializada de Atencion,
Consultas y Reclamaciones de la Aseguradora y/o al procedimiento conciliatorio de CONDUSEF o
directamente ante el un juez competente.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros serd determinada, a eleccion
del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la CONDUSEF.
Asimismo, serd competente el Juez del domicilio de dicha delegaciéon; cualquier pacto que se
estipule contrario a lo dispuesto en este pdrrafo, serd nulo.

MONEDA

Todos los pagos que el Asegurado y la Aseguradora deban realizar conforme a este contrato, se
liguidardn en moneda nacional conforme a la ley monetaria vigente en los Estados Unidos
Mexicanos, a la fecha de pago.

En el caso de que la pdliza se contrate en ddlares, se indemnizard conforme al tipo de cambio
vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion por el Banco de México en la fecha de

pago.

INTERES MORATORIO

En caso de que la Aseguradora, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presenta, no cumpla con la
obligacién de pagar la indemnizacion correspondiente en los términos del articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, que se transcribe a continuacién, se obliga a pagar al Asegurado una
indemnizacion por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, que también se transcribe a continuacion. Dicho interés se
computard a partir del dia siguiente a aquél en que se haga exigible la obligacion.

“Articulo 71.- El crédito que resulte del confrato de seguro vencerd treinta dias después de la fecha
en que la empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Serd nula la cldusula en que se pacte que el crédito no podrd exigirse sino después de haber sido
reconocido por la empresa o comprobado en juicio.”

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago
se hard en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se
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efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion Vil de este
articulo.

Ademds, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el pdrrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de Meéxico en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la Institucion de Seguros estard obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizard mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdultiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

M. En caso de que a la fecha en que se realice el cdiculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el cdlculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se
aplicard la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generardn por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que
se efectie el pago previsto en el pdrrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su
cdiculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberdn dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistird Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacidén principal conforme a las fracciones | 'y Il de este articulo y se calculard
sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI, Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos
derechos surgirdn por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacioén principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o drbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de
la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o drbitro,
ademds de la obligacion principal, deberd condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. - La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo de seguros, salvo
fratdndose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:
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a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, 10s
pagos que readlice se aplicardn a los conceptos senalados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuard generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
fotalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de

ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberdn incluir la indemnizacion por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacidn principal, y
IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondrdn una multa de 1000 a 15000 Dias
de Salario.
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondrd la multa senalada en esta fraccion, a peticion
de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

PRESCRIPCION

Todas las acciones que deriven de este confrato de seguro prescriben en dos anos contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Confrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento
que le dio origen, salvo lo dispuesto en el articulo 82 de la misma ley, es decir, en caso de omision,
falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, caso en el que el plazo correrd desde el dia
en que la Aseguradora haya tenido conocimiento de €l y si se trata de la realizacion del Siniestro,
desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberdn demostrar
que hasta entonces ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de terceros beneficiarios se
necesitard, ademds, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpird, no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento
de peritos o por las causas y en los términos a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

IDIOMA
Cualquier fraducciéon de este contrato es por cortesia, pero en todo caso, prevalecerd la version en
espanol.

DOCUMENTOS QUE INTEGRAN EL CONTRATO DE SEGURO

La solicitud, cardtula de la pdliza, las condiciones particulares o especificaciones, estas condiciones
generales y, en su caso, los endosos constituyen el contrato de seguro celebrado con la
Aseguradora. Los mencionados documentos aislados, no hardn prueba del contrato de seguro.

NOTIFICACIONES

Todas las comunicaciones a la Aseguradora deberdn hacerse por escrito directamente a las
oficinas de ésta en su domicilio social. Las que se hagan al contratante y/o Asegurado a sus
causahabientes, se dirigirdn al Ultimo domicilio que el Asegurado que haya comunicado al afecto
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por escrito a la Aseguradora o, en su defecto, en el que aparezca en la cardtula de la pdliza. Todas
las notificaciones se tendrdn como hechas el mismo dia y se entenderdn con cualquier persona que
reciba la misma en el domicilio correspondiente.

COMISIONES A LOS AGENTES DE SEGURO

Durante la vigencia del presente contrato, el contratante podrd solicitar por escrito a la institucion le
informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacién directa,
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracidon de este
contrato. La instituciéon proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios electronicos, en
un plazo que no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

RENOVACION AUTOMATICA

Salvo que en la cardtula de la pdliza se senale lo contrario, este contrato de seguro se renovard
automdticamente, por el mismo periodo, en los casos en que la prima o fraccidon de ella se
encuentre al corriente en el pago al final de la vigencia estipulada en la cardtula de la pdliza.

En caso de que el Asegurado o la Aseguradora requieran que no se renueve automaticamente la
vigencia del seguro, deberd dar aviso por escrito a la ofra parte antes de que concluya la vigencia
0 podrd dar por terminado anticipadamente el contrato en términos de lo dispuesto en la cldusula
de "Terminacién Anticipada del Contrato™.

Debido a que la prima se calcula en virtud de los eventos ocurridos durante cada vigencia, en caso
de renovacion automdtica, el costo de la prima podria variar conforme a la vigencia anterior de
conformidad con la nota técnica registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. En
caso de que el Asegurado no acepte el nuevo precio de renovacion, deberd dar aviso por escrito
a la Aseguradora conforme a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro o
podrd darlo por terminado anticipadamente el contrato, en términos de lo dispuesto en la cldusula
de “Terminacion Anticipada del Contrato™.

Asimismo, en caso de renovacién, las partes acuerdan que aplicardn las condiciones generales que
para esa vigencia estén en vigor y que la Aseguradora haya proporcionado al Asegurado junto con
la cardtula de pdliza correspondiente a la nueva vigencia.

PRECISION DEL RIESGO

Conforme a lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, el proponente
estard obligado a declarar por escrito a la Aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo,
todos los hechos importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones
convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el momento de la celebracién del
contrato.

CLAUSULA DE ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

En caso de que el cobro de prima de este seguro se realice con cargo a una tarjeta de crédito o
cuenta bancaria y el contrato de seguro se haya comercializado a fravés de los medios que se
describen a continuacion, la pdliza del seguro contratado se enfregard de la forma siguiente:
Cuando se haya contratado via telefénica y ofros medios electronicos, se enfregard por medio del
correo electronico que indique el Contratante o Asegurado o mediante envio al domicilio del
Asegurado o Contratante, por los medios que la Aseguradora ufilice para tales efectos. En estos
casos, la entrega de la documentacion contractual se hard constar mediante un acuse de recibo
en papel o electrénico (en caso de envio por este medio).
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Cuando se haya contfratado a través de prestadores de servicios a los que se refiere articulo 103 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la pdliza se entregard de manera personal, al
momento de contratar el seguro, haciéndose constar también la entrega mediante un acuse.

En caso de que el Asegurado no reciba su pdliza en un plazo de 30 dias naturales contados a partir
de la fecha de su confratacion, el Asegurado podrd solicitar a la Aseguradora su poliza por escrito
al correo electrénico clientes.mexico@aig.com o comunicdndose a los teléfonos (55)54884700.

En caso del plazo mencionado en el parrafo antferior, si el Ultimo dia para la entrega de la
documentacion es inhdabil, se entenderd que la documentacion deberd entregarse el dia habil
inmediato siguiente.

En caso de requerir la cancelacion de este contrato de seguro o solicitar que no se renueve
automdticamente, se deberd proceder conforme lo prevén las cldusulas de “Terminacién
Anticipada” o de “Renovacion Automdtica” (segun correspondal).

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion confractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 18 de septiembre de 2012, con el nUmero PPAQ-S0012-0067-2012.
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Folleto
Seguro de Danos Casa Habitacién (HogarFlex)

Apreciable Contratante, Asegurado o Beneficiario:

Queremos agradecer su interés en nuestra compania y darle la mds cordial bienvenida para
formar parte de nuestro selecto grupo de asegurados.

A continuacion, le damos a conocer sus derechos antes y durante la contratacion del seguro:

Q) Solicitar a los agentes, o a los empleados y apoderados de personas morales (no
agentes de seguros), la identificacién que los acredite como tales;
b) Durante la vigencia de su pdliza, solicitar se le informe el importe de la comisién o

compensacién directa que le corresponda a los agentes o a las personas morales (no agentes de seguros ni
intermediarios financieros). Esta Aseguradora proporcionard dicha informacién, por escrito o por medios
electréonicos, en un plazo que no excederd de diez dias hdbiles posteriores a la fecha de recepcién de su
solicitud; y

c) Recibir toda informacion que le permita conocer las condiciones generales del
confrato de seguro, incluyendo el alcance real de la cobertura contratada, la forma de
conservarla, asi como de las formas de terminacion del contrato.

Para este producto, la cobertura bdsica contratada consiste en pagar la indemnizaciéon por
los danos que causen al edificio (entendido éste por la construccion material de la casa habitacion
y otras estructuras de ésta) de su domicilio que se especifica en la cardtula de la pdliza y/o sus
contenidos (siempre que se encuentren dentro del edificio), por cualquier riesgo, siempre que el
dano se produzca por un hecho subito, imprevisto y accidental y que ademas. Su seguro no le cubre
el costo del terreno donde se ubica su domicilio.

Jardines, albercas, cimientos, muros de contencidon que se encuentren debajo del nivel del
suelo e instalaciones subterrdneas; edificios en proceso de construccidn o reconstruccidon mientras
no queden terminados sus techos, paredes, o que carezcan de una o mds de sus puertas o
ventanas; cimientos, muros de contencion e instalaciones debajo del nivel del suelo; murales y
frescos, NO estdn asegurados, a menos que expresamente se cubran y pague la prima
correspondiente.

Si usted confratdé la cobertura de contenidos, es importante que usted considere que no
estdn incluidos los cheques, pagarés, letras de cambio, acciones, dinero aparatos o artefactos
obsoletos o en desuso, rotura, por descuido de contenidos fragiles, obras de arte o antigledades.

Los danos por guerra y actos de terrorismo o secuestro, no estdn cubiertos por su seguro. Su
seguro no cubre ninguna pérdida, dano, responsabilidad civil, servicio o beneficio, que sufra
cualquier terrorista o miembro de alguna organizaciéon terrorista, traficante de narcéticos o
proveedor de armamento nuclear, quimico o bioldgico.

El Asegurado podrd dar por terminado su seguro, dando aviso por escrito a la Aseguradora.
En este caso, la terminacion anticipada surtird efectos el dia en que se presente el aviso a la
Aseguradora. La Aseguradora tendrd derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual la pdliza hubiere estado en vigor. Los costos de adquisicion no son reembolsables.
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Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a su contrato de
seguro, tan pronto como el Asegurado o el beneficiario, en su caso, fengan conocimiento de la
realizacion del siniestro y del derecho constituido a su favor, deberdn ponerlo en conocimiento de la
Aseguradora en un plazo méximo de cinco dias para el aviso, que deberd ser por escrito, salvo caso
fortuito o de fuerza mayor, en que el Asegurado podrd comunicarlo a la Aseguradora tan pronto
desaparezca el impedimento. Cuando el Asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién
anterior, la Aseguradora podrd reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si
el aviso se hubiere dado oportunamente.

El Asegurado deberd comprobar la exactitud de su reclamacion y del monto que reclama.
La Aseguradora tendrd el derecho de exigir del Asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones y documentos que sobre los hechos relacionados con el siniestro sean necesarios y
por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién, el monto a indemnizar vy las
consecuencias del mismo.

En caso de ocurrir un siniestro cubierto por su seguro, sus derechos son los siguientes:

qa) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma asegurada,
aunqgue la prima del confrato de seguro no se encuentre pagada, siempre y cuando no se haya
vencido el periodo de gracia para el pago de la prima de seguro. En este caso, la Aseguradora
deducird de la indemnizacion debida el total de la prima pendiente o las fracciones de ésta no
liguidadas del riesgo afectado, hasta completar la prima correspondiente al periodo del seguro
contratado.

Es importante aclarar que, si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién de ella, en los
casos de pago en parcialidades, dentro del término de 30 dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, los efectos del contrato de seguro cesardn automdticamente a las doce horas del
Ultimo dia de ese plazo. El depdsito de la prima o fraccidon de ella fuera de los plazos estipulados
anteriormente, no se considerard una aceptacién incondicional de pago, por lo que, para que
dicho depdsito unilateral sea considerado como pago, estard sujeto a la condicion de que el
Asegurado declare por escrito a la Aseguradora que, durante el periodo que dejé de pagar en
tiempo la prima, no ocurrid siniestro alguno y a que la Aseguradora acepte dicho pago en forma
expresa.

Cualqguier pago de prima a la Aseguradora, deberd ser hecho en el domicilio de ésta, contra
entrega del recibo correspondiente. Esta disposicion no se entenderd novada en ningin caso, salvo
en el supuesto de que el pago se haga mediante cargo automdatico en cuenta bancaria o tarjeta
de crédito. El estado de cuenta en donde aparezca dicho cargo hecho por la Aseguradora, hard
prueba del pago. En caso de que dicho cargo no pueda realizarse por causas imputables al
Asegurado, el seguro cesard sus efectos una vez transcurrido el periodo de gracia.

Por lo que se refiere a los pagos extempordneos, entendidos como los pagos realizados fuera
del periodo de gracia, éstos siempre deberdn realizarse, sin excepcion, en el domicilio de Ia
Aseguradora.

b) En los seguros de danos toda indemnizacién que la Aseguradora pague, reduce en
igual cantidad la suma asegurada. Toda indemnizacion que la Aseguradora pague reducird en
igual cantidad la suma asegurada en cualquiera de las coberturas de este contrato que se vea
afectada por siniestro. No obstante, se reinstalard automdticamente por siniestro y sin cobro
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adicional de prima. Si se han contratado varias coberturas, la presente estipulacion serd aplicable a
cada una de ellas, por separado.

c) Usted puede cobrar una indemnizacién por mora a la Aseguradora en caso de falta
de pago oportuno de las sumas aseguradas, que sean procedentes conforme a las condiciones
previstas en su contrato de seguro, siempre que la Aseguradora haya recibido los documentos e
informacion suficiente que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

d) En caso de controversia, usted o sus beneficiarios podrdn hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de la Aseguradora y se le dard contestacion por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias hdabiles, contados a partir de la fecha de su recepcion.

También, a su eleccion, podrd presentar su reclamacién ante la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), dentro del término de dos
anos, contados a partir de que se presente el hecho que le dio origen, a partir de la negativa de la
Aseguradora a satisfacer sus pretensiones o las de su beneficiario o, en caso de que se frate de
reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que fuvo conocimiento del mismo.

Después de un procedimiento de conciliacion ante la CONDUSEF, en caso de que las partes
no se sometan al arbitraje de la misma, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer
ante los tribunales competentes o en la via que proceda y usted puede solicitar a la CONDUSEF, la
emision de un dictamen ftécnico, siempre que del expediente se desprendan elementos que a juicio
de la CONDUSEF permitan suponer la procedencia de lo reclamado y que se trate de asuntos de
cuantias inferiores a seis millones de unidades de inversidon (considerando suerte principal y sus
QCCEesorios).

Este folleto es explicativo y solo contiene algunas de las condiciones previstas en su seguro.

AIG Seguros México, S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 31 de marzo de 2015, con el nuUmero RESP-S0012-0199-2015.
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